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De belofte van 
digitalisering
“We zijn al lang digitaal bezig.”

•Maar totaal digitaal betekent iets anders:

•Écht toekomstbestendig werken

•Strategisch kiezen, procesmatig denken

•De gebruiker centraal zetten — nu en straks

•En dat raakt alles: mensen, middelen, mindset



Praktijkcasus – Nationale 
Bibliotheek
De belofte van digitalisering

Duurzaam bewaren, veiligstellen en beschikbaar stellen – door massaal 

kranten, boeken en tijdschriften te digitaliseren voor onze online diensten 

Delpher en DBNL, maken we waardevolle collecties toegankelijk voor 

klanten van nu én de toekomst.



Aanleiding voor verandering 
Strategische koerswijziging: doelgerichter en gebruiksgericht digitaliseren
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Dreigingen:

• Tegenstrijdige doelstellingen – duurzame opslag vs beschikbaarstelling

• Opslag problematiek – nationale en internationaal 

• Digitaliseringsproces kwetsbaar en onvoldoende wendbaar

Kansen:

• Stijging born-digital publicaties

• 80% reeds gedigitaliseerd (Metamorfoze)

• Klantbehoefte verandert: meer thematisch, on demand, losse objecten



Waar het echt om gaat

• Techniek is niet de bottleneck

• Cultuurverandering: loskomen van routines – 

afscheid nemen van het verleden

• Spanningen in tempo, controle, verwachtingen

• Gedrag en samenwerking zijn de échte 

werkpunten
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Onze aanpak 

• Startpunt: afscheid nemen van het verleden

• Gedragsinzichten: gedrag is grotendeels 

onbewust en irrationeel

• Gedrag is contextafhankelijk

• Werkplezier versterkt veranderbereidheid

Transitieplan gebaseerd op 

gedragsverandering, niet alleen structuur
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Geen technologische upgrade, maar een culturele revolutie.

“Vooruitgang is onmogelijk 

zonder verandering, en wie niet 

van gedachten kan veranderen, 

kan niets veranderen.”

George Bernard Shaw
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"Culture eats strategy for breakfast."

Peter Drucker

8





Ter inspiratie - kaartenset
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Ter inspiratie – cultuur interventies
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