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Een transitie van

klassieke Non-Profit

naar een data gedreven
organisatie..... P

Hoe je door datagedreven te werken
alsnog wendbaar kan zijn in een
steeds veranderde omgeving.

Paul Zevenboom
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Why care
if species
go extinct?

De beeldvorming Verandering vs
van de realiteit is de verbeteren

aanleiding voor ons
gedrag.

Paul zeven boom | WWF-NL



WWF

2 vragen; om te achterhalen
wat jullie beeldvorming is...

Paul zeven boom | WWF-NL
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1.Hoeveel haaien worden
Sk 0“990000 :
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Worden er per dag
gedood =~

meer dan 11.000 haaien per uur, en
ongeveer drie haaien elke seconde gedood door mensen
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2.Hoe lang duurt het voordat

een plastic tandenborstel is
afgebroken in de zee?
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Plastic

Plastic
wegwerpbeker tandenborstel
i 450 jaar
50 jaar
Plastic
flesje
» 450 jaar

O-
() rae
Plastic tas KoffieCups Plastic
20 jaar 500 jaar @ 6-pack ringen
400 jaar




WWF &
veranderen

Beeldvorming/
kennis/betrokkenheid

Veranderen is niet een
van tevoren bepaalde
blauwdruk waarin staat
hoe we het doen gaan.

WWF

8.Institutionaliseer
werkwijze

7.Consolideer
verbeteringen

Borging

6.Korte termijn
Succes realiseren

Gedrags-
Verandering

5.Faciliteer
medewerkers om te
kunnen starten

Management
commitment

1.Noodzaak
om te veranderen

2.Met wie gaan

Verander we veranderen

noodzaak

Verander

op veranderen

4.Hoe communiceer
je verandering

Paul zevenboom | WWF-NL



WWE

In een shel veranderende wereld is
digitalisering geen luxe meer, maar een
noodzaak—ook voor kleinere bedrijven
met beperkte budgetten en middelen.

Digitalisering voor bedrijven is ook risicospreiding &
businessvoorspelbaarheid vergroten

Paul zeven boom | WWF-NL



&
WWF
WWEF aanleiding
o Ny Invloed Digitalisering
De collectieve Slimme & effectieve
kracht van aantallen marketing inzet, time
ol o--c-++ - PRS- betekend meer invioed to market, kosten
_______________________________ Lhp B 1220 kunnen uitoefenen. reductie.
e ¢ Meer invloed voor Van business-
e | ¥ ‘e snellere verandering voorspelbaarheid
| o bijv. bij overheden & naar groei
bedrijven

Paul zevenboom | WWF-NL



Van CAMPAGNE model naar PARTICIPATIE model.
Verbreding aanbod (geld, tijd, gedrag, kennis)

Van

Wl LooK How

/
GREAT WE ARE.
C'mon — CLiMB 4
\WERE ARE Yo GoiNG?

: z 24N

Naar

AP IO
e »

e

WWE

HEY! WE ARe
CHANGING THE
WORLD !

LeTs
MAKE |T EVEN

oR\NC\PAL

Paul zevenboom | WWF-NL




WWF &
totaal digitaal

WWF

1. Strategie en
Leiderschap

2. Technologie en 5. Processen en
Infrastructuur Operationele

/ Efficiéntie
/

3. Klantbehoeften

-
%

N
\ 6. Wet- en
Regelgeving

~
R
.

4. Organisatie
en Cultuur

Paul zevenboom | WWF-NL



Handvatten om te veranderen
Agile teams

Awareness
(merk)

Engagement
(bijv. Thema, ..} Kennis/
educatie
Laagdrempelige kennismaking Samen-
(particulier/bedrijf) ] werkingen
Participeren

niet-financieel
{particulier/bedrijven)
Mee doen/ gift/
donateurschap/ lid
(particulier/bedrijven)

Mee doen/
partnerships
[bedrijven)

Mee doen/
nalatenschap
|particulier)

Relatie
Tevredenheid
{behoud)

Zichtbaarheid &
participatie
programma

NF lead
programma

Financial strength
programma

WWF

75% van de engagement
afdeling (70fte) werkt
binnen een programma.

Samengestelde jaartargets
& jaarbudgetten bieden de
kaders voor eigen
verantwoordelijkheid &
Autonomie.

Programma reviews

Planning alignment over de
4 programma’s heen

Paul zevenboom | WWF-NL



4 N
Jaardoelen Handvatten om te veranderen

(Euro, relaties, kennis,

gedrag ondersteuning) Progra mma ’S/ 70_30%

. Inspelen op : Programma | Programma . Van buiten . .
St verandering ————i— ————— aanpak  f------ 1: —————— Tactieken  }------- IR naar binnen  |--------- = m e b--
1 | | 1 1 1
! 1 1 ! : :
i I C—— * Rustop| i @ WWF thema’s ' ® |nterne !
1 1
: A ! ! Draaiboek | : w Doelgroep !
1 1 1 .
! ! ! projecten (70%) ! - ' Teams '
: ! ! : —==] Kalenderkansen :
' * Actualiteit ! ! ! ==a ji i | . |
! e : : - Geenrust| ! (bijv. schoolvakantie) : Agile :
: » Outside in : ! Ni : ' erken '
1 1
| | I Ieuwe op ! Product : W :
1
! i i projecten (30%) ! (bijv. donateurschap) | |
S S L . e
1 | 1 ! 1
: . In'te.rne teams ! . Engagement-, Kennis-, ! . Hoe pakje dit aan.... : . |nspe[en op de jUiSte momenten LIS Wat moet je p[annen met andere
: Minimale externe Fina, . Breinaalden slaan tussen . Vast momenten plannen teams x wat kan jezelf binnen je
bureaus Behoud programma’s team organiseren.

. Efficiéntie & effectiviteit

Paul zevenboom | WWF-NL



Gedifferentieerde aanpak

s N

Van alleen EURO aanbod > Naar een breder product aanbod

\ ) \ J

Kennismaking; participeren

ieder op zijn eigen manier

Van Push naar
4 \ 4 \

. ioi ; articipatie
Relevantie; werving & behoud Van campagne mindset (push) > :“aa;]dé(gltalll)s‘ data mindset P P
push & pu

. J \_ Y,

( A

\ J

( A
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e Dataframework

~N

Lt:fsliiigt:aeiir;;elatle' Van 12 losse tools P | Naar 1 klantbeleving (3 platformen) '
‘ 180 kanteling
r Y r ) digital & data
Interne structuur, snel acteren Vv t fd I. > N A l d I t
op de buiten wereld, cultuur an vaste atdelingen aar Aglle doelgroep teams la ndschap
.. . ( N\ ( \
Digital & data, interne Van geen centraal > Naar 1 centraal
snelheid, borging & digital & data team digital & data team
ondersteuning \. J \. J

Paul zevenboom | WWF-NL
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